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GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

DELIBERAZIONE 2 mar zo 2011

Li nee guida, in materia di trattanento di dati personali contenut
anche in atti e docunenti anministrativi, effettuato da soggetti
pubblici per finalita" di pubblicazione e diffusione sul web.
(11A03700)

| L GARANTE
PER LA PROTEZI ONE DElI DATI PERSONAL

Nel l a riunione odierna, in presenza del prof. Francesco Pizzetti,
presidente, del dott. Mauro Pai ssan e del dott. G useppe Fortunato,
conmponenti e del dott. Daniele De Paoli, segretario generale

Visto | o schema di provvedi nento recante «Linee guida in nateria d
trattamento di dati personali effettuato da soggetti pubblici per
finalita" di pubblicazione e di diffusione sul web di atti e
docunenti adottati dalle pubbliche anm ni strazioni» approvato in via

provvisoria dal Garante il 16 dicenbre 2010 e, in pari data,
sottoposto a consultazione previa pubblicazione sul sito web
del | " Autorita';

Visti i comrenti e |e osservazioni pervenuti a questa Autorita a
seguito della consultazione per la quale era stato fissato il termne
del 31 gennaio 2011;

Visto il Codice in materia di protezione dei dati personali (d.Ig.
30 giugno 2003, n. 196);

Vista la disciplina rilevante in materia di trasparenza e

pubblicita dell"attivita" ammnistrativa;
Vista | a docunentazione in atti

Viste le osservazioni dell'Uficio, formulate dal segretario
general e ai sensi dell'art. 15 del regolanmento del Garante n. 1/2000;
Rel atore il prof. Francesco Pizzetti
Del i ber a:

1. di adottare le «Linee guida in materia di trattamento di dati
personali contenuti anche in atti e document i amm ni strati vi
ef fettuato da soggetti pubblici per finalita' di pubblicazione e
di ffusi one sul web» contenute nel docunento allegato quale parte
integrante della presente deliberazione (Allegato 1);

2. che copia del presente provvedimento sia trasnmessa al Mnistero
della giustizia-Uficio pubblicazione |leggi e decreti, per la sua
pubbl i cazi one nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana a
sensi dell'art. 143, comma 2, del Codice.

Roma, 2 marzo 2011

Il presidente e relatore: Pizzetti
Il segretario generale: De Paol

Al legato 1

I L GARANTE PER LA PROTEZI ONE DElI DATlI PERSONALI

Linee guida in materia di trattamento di dati personali contenut
anche in atti e docunenti ammnistrativi effettuato da soggetti
pubblici per finalita" di pubblicazione e diffusione sul web

(Del i berazi one n. del 2 marzo 2011)
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Sommari o
1. Anbito di applicazione

1.1. Riscontro all'interessato in caso di accesso ai propri dati
personali: non applicabilita" delle presenti Linee guida

2. Prenessa

2. 1. Pubblicazione di dati personali sulla base di espresse prevision
normati ve

2.2.Pubblicazione di informazioni personali strettanente necessaria
al perseguinmento di finalita istituzional

2. 3. Pubblicazione di informazioni alla luce della recente riform
normativa in materia di trasparenza delle pubbliche anm nistrazion

2. 4. Pubbl i cazi one di i nf or mazi oni personal i su richiesta
dell"interessato

2.5.Sindacabilita' delle scelte in ordine alla pubblicazione di dati
per sonal

3. Trasparenza, pubblicita' e consultabilita di atti e docunenti:
definizioni

3. 1. Trasparenza

3. 2. Pubblicita'

3. 3. Consultabilita’

4. Trasparenza, pubblicita' e consultabilita' di atti e docunenti:
val utazione delle tre grandi finalita" perseguibili nediante Ila
pubbl i cazi one on line

5. Accorginenti tecnici in relazione alle finalita'" perseguite

5. 1. Motori di ricerca

5. 2. Tenpi proporzionati di nmantenimento della diffusione dei dati

5. 3. Duplicazione nassiva dei file contenenti dati personal

5. 4. Dati esatti e aggiornati

6. Fattispecie esenplificative correlate a talune specifiche ipotes
normati ve

A. Trasparenza
A. 1. Informazioni riferite agli addetti ad una funzione pubblica

A 1.1. Trasparenza dell"attivita'" delle pubbliche anmnistrazion
senza dati personal

A. 2. Situazione patrinoniale di titolari di cariche e incarich
pubbl i ci

A. 3. Ruoli del personale e bollettini ufficial
A. 4. Albo dei beneficiari di provvidenze di natura econom ca

B. Pubblicita'" degli atti amministrativi e albo pretorio on |line
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B. 1. Concorsi e selezioni pubbliche

B. 2. Gaduatorie, elenchi professionali ed altri atti riguardanti il
per sonal e

C. Consultabilita' di atti e docunenti
C. 1. Elenchi del collocamento obbligatorio dei disabil
1. Anbito di applicazione

L'attual e processo di innovazione e digitalizzazione della pubblica
amm ni strazione €' caratterizzato da nunmerose iniziative, anche

legislative, volte a mgliorare |'efficienza, |'efficacia e la
qualita' delle prestazioni e dei servizi erogati dai soggetti
pubblici nediante |[|'increnmento dell'utilizzo delle tecnol ogie

informatiche e tel emati che

Le recenti disposizioni ! in materia di trasparenza e pubblicita

del |l "azione anministrativa e quelle sulla consultabilita' degli atti
prevedono in capo ai soggetti pubblici diversi obblighi di nessa a
di sposi zione delle relative informazioni da realizzare con nodalita
di divulgazione e anbiti di conoscenza di tipo di fferente,
conportando, a seconda dei casi, operazioni di conunicazi one oppure

di diffusione di dati personali? .

1 Le recenti novita' introdotte dal |egislatore dispongono che la
trasparenza "e intesa cone accessibilita" totale (...) delle
i nformazi oni concernenti ogni aspetto dell'organizzazione, dedl
indicatori relativi agli andanenti gestionali e all'utilizzo delle

risorse per il perseguinmento delle funzioni istituzionali, de
risultati dell'attivita di misurazione e valutazione....(...)" con
il principale "scopo di favorire forme difuse di controllo de
rispetto dei principi di buon andanmento e inparzialita'", anche a
garanzia della legalita' e dell o svi |l uppo della cultura

dell'integrita' (d.lg. 27 ottobre 2009, n. 150, recante Attuazione
della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottim zzazione della
produttivita' del lavoro pubblico e di eficienza e trasparenza delle
pubbl i che anmi ni strazioni).

2 Tali obblighi si aggiungono a quelli previsti da normative
previgenti in relazione ai quali il Garante si e gia pronunciato
in passato, rilevando che, in Ilinea di principio, non sussiste

al cuna inconpatibilita" di fondo tra |le disposizioni in materia di
protezione dati personali e determinate forne di conoscibilita di

i nf or mazi oni ri conduci bili alla trasparenza del | " azi one
amm ni strativa. V. Provv. 19 aprile 2007, recante "Linee guida in
materia di trattanento dei dati personali per finalita' d

pubbl i cazi one e di diffusione di atti e docunenti di enti locali"

(pubblicato in G U 25 maggio 2007, n. 120, disponibile sul sito
wwwv. gar anteprivacy.it, doc. web n. 1407101); v. anche, con specifico
riferimento al reginme di pubblicita degli atti relativi alle
procedure concorsuali, all'organizzazione degli uffici e alle
retribuzioni di titolari di cariche e incarichi pubblici, Provv. 14
gi ugno 2007, recante "Linee guida in materia di trattamento di dati
personali dei lavoratori per finalita" di gestione del rapporto di
lavoro in anbito pubblico" (pubblicato in G U 13 luglio 2007, n.
161, doc web n. 1417809).

La disciplina sulla protezione dei dati personali regola Ila
conuni cazione e la diffusione delle informazioni personali in maniera
t endenzi al nente uni forme, indi pendentenente dalle nodalita' tecniche
utilizzate; cio', sia nei casi in cui i dati personali siano res
noti nmediante wuna pubblicazione cartacea, sia | addove t al
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i nformazi oni siano nmesse a disposizione on line tramte wuna pagina
web.

Le presenti "Linee guida" hanno, pertanto, lo scopo di definire un
primo quadro wunitario di msure e accorginmenti finalizzati a
i ndi vi duare opportune cautele che i soggetti pubblici sono tenuti ad
applicare in relazione alle ipotesi in cui effettuano, in attuazione
all e disposizioni normative vigenti, attivita' di comunicazione o
diffusione di dati personali sui propri siti istituzionali per
finalita'" di trasparenza, pubblicita" dell'azione anmnistrativa,
nonche' di consultazione di atti su iniziativa di singoli soggetti.

1.1. Riscontro all'interessato in caso di accesso ai propri dati
personali: non applicabilita delle presenti

Li nee gui da

Non sono presi in considerazione in questo provvedinmento i casi in
cui i soggetti pubblici sono destinatari di istanze di accesso a
dati personali, in quanto il dare conoscenza all'interessato delle
i nf or mazi oni in possesso del | " anmi ni strazi one non configura

un' operazi one di comuni cazione (artt. 4, comma 1, lett. 1) e 7 de
Codi ce).

2. Prenessa

| soggetti pubblici possono utilizzare infornmazioni personali per |o
svol gimento delle proprie funzioni istituzionali anche in nmancanza di
una norma di legge o di regolanmento che preveda espressanente il
trattamento di dati personali e non devono richiedere il consenso
dell'interessato (artt. 18, comm 2 e 4, 19,comma 1, del Codice).
Resta fernp che per I a conunicazione e |a diffusione devono conunque
essere applicate le regole di cui ai punti successivi.

2.1. Pubblicazione di dati personali sulla base di espresse
previsioni normative

In relazione alle sole operazioni di comnuni cazione e di diffusione,
| e pubbliche amministrazioni, nel nmettere a di sposizione sui propri
siti istituzionali dati personali, contenuti anche in atti e
docunenti amm nistrativi (in forma integrale, per estratto, ivi
compresi gli allegati), devono preventivamente verificare che una
norma di | egge o di regol anento preveda tale possibilita (artt. 4,
comma 1, lett. |) em, 19, comma 3, 20 e 21, del Codice)® fernp

restando conunque il generale divieto di diffusione dei dati idone

arivelare lo stato di salute dei singoli interessati (artt. 22,
comma 8, 65, conma 5, 68, comma 3, del Codice).

8 E ovvianente senpre consentita la diffusione in Internet di un
avvi so che indichi le nodalita' con le quali determnati docunent
possono essere consultati, in quanto esso non conporta, di regola,
| a pubblicazione di dati personali

2.2. Pubblicazione di informazioni personali strettanente necessaria
al perseguinmento di finalita istituzional

Le amni ni strazioni possono inoltre pubblicare sul proprio sito web
i nformazi oni che contengono dati personali, eventualnente anche
tratti da atti e docunent i amm ni strativi, qualora tale
di vul gazi one, che deve essere senpre sorretta da un' adeguat a
notivazi one, costituisca un' operazione strettamente necessaria a
perseguinmento delle finalita" assegnate all'anm nistrazione da

specifiche leggi o regolamenti, e riguardi informazioni utili a far
conoscere ai destinatari le sue attivita' e il suo funzionanento? o
a favorire |'accesso ai servizi prestati dall' amministrazione.® .
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4Si fariferimento, in particolare, alle attivita' di informazione

e comnuni cazione istituzionale dell'amministrazione di cui allal. 7
gi ugno 2000 n. 150; v. sul punto le Linee guida per i siti web della
PA redatte da DigitPa ai sensi dell'art. 4 della Direttiva 809 de

M nistro per la pubblica anmnistrazione e |'innovazione del 26
novenbre 2009.
> Ad es., l'universita' puo' pubblicare sul sito web i dati

identificativi dei docenti delle singole facolta' contestual mente a
corsi di insegnamento e ai relativi orari dell"attivita' didattica

Resta comunque fernop che non possono essere comunicate o diffuse
informazioni riferite agli utenti se non nei casi in cui tal

operazioni sono esplicitanmente previste da una legge o da un
regol anento. Resta fermp inoltre che la pubblicazione di dati
personali aventi natura sensibile e consentita solo se autorizzata
da espressa disposizione di legge nella quale siano specificati i

tipi di dati, le operazioni eseguibili ele finalita" di rilevante
i nteresse pubblico perseguite ovvero qualora tale operazione sia
identificata nel regolamento che |'anministrazione e tenuta ad

adottare, previo parere confornme del Garante (art. 20, comm 1 e 2,
del Codice).

2.3. Pubblicazione di informazioni alla luce della recente riform
normativa in materia di trasparenza delle pubbliche anm nistrazion

Le amni ni strazioni possono infine disporre |a pubblicazione su

proprio sito web di informazioni personali individuate -sulla base
di precisi obblighi normativi, in parte previsti dal d.lg. n.
150/ 2009, in parte da altre normative previgenti- nel Programa
triennale per la trasparenza e ["integrita' che ci ascuna
amm ni strazione e' tenuta ad adottare in confornmta alle "Linee
guida per la predisposizione del Programma triennale per I a

trasparenza e |'integrita'", adottate il 14 ottobre 2010 dalla
Commi ssione indipendente per la valutazione, I|a trasparenza e

|"integrita' delle amministrazioni pubbliche (Cvit) ¢ .

6 V. cit. d.lg. n. 150/2009, artt. 11, commi 2 e 8, 13, commi 5, 6,

In tale quadro, qualora |I'anm nistrazione decida, sulla base di una

val ut azi one responsabile e attenta ai limti richiamati e in
particolare a quelli di cui al punto 2.2, di prevedere I a
pubblicazione di ulteriori dati, in assenza di specifici obbligh

normativi e in aggiunta a quelli elencati nelle Linee guida della
Civit, dovra' notivare adeguatanente la propria scelta nell'anbito
dell o stesso Programma triennale, dinobstrando |'idoneita" di tale
pubblicazione, in relazione alle finalita' perseguite, e il rispetto

dei principi di necessita', proporzionalita e pertinenza dei dati '

” Ad es. nei rapporti di lavoro si pensi all'esigenza di prendere
i n considerazione |'opportunita' di pubblicare talune informazion
personali nell'interesse del lavoratore al fine di valorizzarne
| " esperi enza prof essional e.

2. 4. Pubbl i cazi one di i nf or mazi oni per sonal i su richiesta
dell"interessato

Nel | " anbito dei rapporti intercorrenti con | " amm ni st razi one
pubblica, gli interessati possono forrmulare specifiche richieste
volte a ottenere che taluni propri dati personali siano pubblicati
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sul sito istituzionale dell'ami nistrazi one.

Tali richieste possono riguardare infornazioni personali che sono
gia" nella disponibilita' dell'anmnistrazione in quanto acquisite
per 1o svolginento delle proprie funzioni istituzionali, ovvero che
possono essere conferite facoltativanente dall'interessato allo

specifico scopo di consentirne la diffusione (art. 13, comma 1, lett.
b), del Codice).

E' facolta' dell'amr nistrazione valutare se prendere in esane tali
richieste di pubblicazione, che comunque potranno essere accolte
solo all'esito di un'attenta verifica con cui si accerti che tale
oper azi one sia conpatibile con |o svolginmento delle proprie funzion

istituzionali e che i dati oggetto di diffusione on line risultino

pertinenti e non eccedenti rispetto alle finalita perseguite? .

8 G si riferisce, ad esenpio, alla possibilita' per una pubblica
amm ni strazione, nel quadro dello svolginmento delle  funzioni
istituzionali volte a favorire la trasparenza della propria
organi zzazi one, di riconoscere ai propri dipendenti che ne facciano
specifica e libera richiesta, di pubblicare le loro foto sul sito

istituzionale, al fine di mgliorare, ad esenpio, il rapporto fra
operatori ed utenti (allo stato, specifiche disposizioni normative
prevedono a tale scopo |'obbligo dell'esibizione dei cartellin

identificativi).
2.5. Sindacabilita delle scelte in ordine alla pubblicazione di dati
per sonal

Tutte |l e decisioni assunte dalle amm nistrazioni in relazione alla
pubbl i cazi one sui propri siti istituzionali di atti e docunenti
contenenti dati personali possono essere oggetto di sindacato da
parte del Garante al fine di wverificare che siano rispettati i
principi di necessita', proporzionalita' e pertinenza dei dati (artt.
3 e 11, comma 1, del Codice).

3. Trasparenza, pubblicita' e consultabilita di atti e docunenti:
definizioni

Ferme restando |l e specifiche definizioni che le norme di settore
stabiliscono, ai soli fini della corretta applicazione dell e
i ndicazioni fornite con |le presenti Linee guida, si ritiene utile
fornire di seguito la definizione di trasparenza, pubblicita e
consultabilita' di atti e docunmenti anmministrativi in relazione alla
attivita' di conunicazione o diffusione di dati personali svolta da
soggetti pubblici attraverso i propri siti istituzionali

3.1. Trasparenza

La disponibilita" sui siti istituzionali delle anmnistrazioni di
atti e docunenti amministrativi, contenenti dati personali, per
finalita" di trasparenza e volta a garantire una conoscenza
general i zzata delle i nf or mazi oni concernenti aspett

del | ' organi zzazi one del|l ' anmi ni strazione al fine di assicurare un
anpio controllo sulle capacita' delle pubbliche anmm nistrazioni di
raggi ungere gli obiettivi, nonche' sulle nodalita' adottate per |Ila
val ut azi one del |avoro svolto dai di pendenti pubblici

3.2. Pubblicita'

La disponibilita" on line per finalita' di pubblicita" e volta a far

conoscere |'azione anmnistrativa in relazione al rispetto de
principi di legittimta e correttezza, nonche' a garantire che gl

atti amministrativi producano effetti legali al fine di favorire
eventual i conportamenti conseguenti da parte degli interessati. Tale

pubblicita" puo' configurarsi anche come uno strument o dell a
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trasparenza poi che' funzionale a rendere conoscibile |'attivita
del l e pubbliche amm ni strazioni

3.3. Consultabilita'

La disponibilita" sui siti istituzionali delle anministrazioni di
atti e docunmenti amministrativi per finalita' di consultabilita" e
volta a consentire la nessa a disposizione degli stessi solo a

soggetti determ nati -anche per categorie- al fine di garantire in
mani era agevole | a parteci pazione alle attivita' e ai procedinenti
amm ni strativi.

4. Trasparenza, pubblicita' e consultabilita' di atti e docunenti:
val utazione delle tre grandi finalita" perseguibili nediante Ila
pubbl i cazi one on line

Le previsioni normative in materia di trasparenza, pubblicita e
consultabilita degli atti, preordinate ad assicurare un certo grado
di conoscenza dell'operato della pubblica ammnistrazione, non
perseguono finalita' anal oghe.

Le pubbliche amm nistrazioni, pertanto, sono tenute, in prinop |uogo,

a valutare quali specifiche finalita" sono rinvenibili dall e
di sposi zioni legislative o regolanentari che prevedono un particol are
regime di conoscibilita' di i nf or mazi oni , atti e docunent i

amm ni strativi.

In particolare, occorre distinguere i casi in cui, in relazione alla
attivita' di conunicazione o diffusione di dati personali attraverso
la pubblicazione di atti e docunmenti anministrativi sui Siti
istituzionali, si perseguano finalita' di

A. Trasparenza;
B. Pubblicita';
C. Consultabilita'

Tali valutazioni devono essere effettuate dalle anm nistrazion
pubbl i che, nel rispetto dei principi di necessita' e proporzionalita
del trattanento dei dati personali (artt. 3 e 11 del Codice), in nodo
da garantire nmodalita' differenziate di nmessa a disposizione di dati
e docunenti tenendo conto delle diverse finalita' sopra evidenziate e

descritte nel par. 3, delle tipologie di informazioni oggetto d

di vul gazi one, nonche' degli strumenti e dei nmezzi utilizzati per
assicurarne la conoscibilita', af fi nche' si ano correttanente
rispettati i diritti degli interessati

5. Accorginenti tecnici in relazione alle finalita" perseguite

A fronte della nmessa a disposizione on line di atti e docunenti
amm ni strativi contenenti dati personali, ivi inclusi gli obblighi
di pubblicazione aventi effetto di pubblicita" Ilegale (conpreso

|"al bo pretorio on line), occorre individuare idonei accorginenti
volti ad assicurare forne corrette e proporzionate di conoscibilita
di tali i nf or mazi oni i npedendo I a loro indiscrimnata e
i ncondi zionata reperibilita" in Internet, garantendo il rispetto de
principi di qualita' ed esattezza dei dati e delinmtando la durata

della loro disponibilita on line?® .

9 In proposito si vedano anche le indicazioni relative alla
pubblicazione on line fornite nelle sopra citate Linee guida per Ila
predi sposi zione del Programma triennale per la trasparenza e
|"integrita' della Gvit (v. par. 4. 1.1 e 4.1.2)
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Va tenuto presente, inoltre, che la diffusione indiscrimnata di dati
personali basata su un nmalinteso e dilatato principio di trasparenza
puo' determ nare conseguenze gravi e pregiudizievoli tanto della
dignita' delle persone quanto della stessa convivenza sociale.
Pericoli questi che si dilatano ulteriornente quando la diffusione
dei dati e la loro nessa a disposizione avvenga on line.

Infatti, questo netodo di diffusione presenta pericoli e criticita
speci fi che che possono riguardare la difficolta' di garantire che i
dati siano a disposizione solo per un periodo determinato dalla

normativa di settore (nei casi in cui tali norme prevedano un
termne), che siano conosciuti solo da chi abbia diritto a conoscerl
(nei casi in cui il diritto non e esteso a tutti m solo a certe

categorie di cittadini) e, infine, che non possano essere manipol ati
0 indebitamente acquisiti e nenorizzati da chi dovrebbe al nassino
limtarsi a prenderne conoscenza (cone avviene nel caso in cui non
siano adottate adeguate misure di sicurezza). Deve inoltre senpre

essere tenuto presente il pericolo oggettivo costituito dai notori d
ricerca che "decontestualizzano il dato" estrapolandolo dal sito in
cui e' contenuto, e trasformandolo in una parte -non controllata e

non controllabile- delle informazioni che di una persona sono date
dal notore di ricerca stesso, secondo una "logica" di priorita d
i nportanza del tutto sconosciuta e non conoscibile all'utente.

5. 1. Motori di ricerca

E' necessario stabilire se i dati siano reperibili mediante notori
di ricerca esterni ovvero - come appare preferibile - nmediante
funzionalita' di ricerca interne al sito. La seconda soluzione va
infatti privilegiata, in linea generale, in quanto assicura access

maggi ornmente selettivi e coerenti con le finalita' di volta in volta

sottese alla  pubblicazione assi cur ando, nel cont enpo, I a
conoscibilita" sui siti istituzionali delle informazioni che si
intende nettere a disposizione!® . Si pensi al caso della

pubbl i cazione delle informazioni e di dati nell'apposita sezione de

sito istituzionale dell'anmnistrazione denom nata "Trasparenza,
val utazione e nerito" di cui si prevede, per facilitarne |'accesso e
| a consultazione, la raggiungibilita" da un |link posto nella pagina
iniziale del sito stesso.

10v., ad esenpio, artt. 21, comm 1, |. n. 69/2009, e 11, comm 1,
d.lg. n. 150/ 2009.

A tale scopo, alla luce dell"attuale neccani snmo di funzi onamento de

piu" diffusi notori di ricerca, in relazione ai dati personali di
cui si intende limtare la diretta reperibilita" on Iline tranite
tali strumenti, e possibile utilizzare regol e di accesso
convenzional i concordate nella conunita' Internet 11 12 Rest a

impregiudicato |'utilizzo di strunenti idonei ad agevolare Ila
reperibilita', all"interno del sito i stituzionale

del | " anmi ni strazi one, delle informazioni e dei docunenti oggetto d
di vul gazi one.

1's fariferinento, atitolo esenplificativo, all'inserimento d
nmet at ag noi ndex e noarchive nelle intestazioni delle pagine web o
alla codifica di regole di esclusione all'interno di uno specifico

file di testo (il file robots.txt) posto sul server che ospita il
sito web configurato in accordo al Robot Exclusion Protocol (avendo
presente conunque cone tali accorginmenti non siano inmediatanmente
efficaci rispetto a contenuti gia' indicizzati da parte dei notori
di ricerca Internet, la cui rinozione potra avvenire secondo |le
nmodal ita' da ciascuno di questi previste).

12 per approfondimenti, si consulti, a tal proposito, la Url:
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http://ww. robot stxt.org/.

5. 2. Tenpi proporzionati di mantenimento della diffusione dei dati

Le esigenze di trasparenza, pubblicita' e consultabilita degli atti,
proprio in relazione alla circostanza che i dati personali in ess
contenuti sono diffusi sul web, devono comunque tenere anche conto
dell a necessita' di individuare un congruo periodo di tenpo entro i
gquale devono rimanere disponibili (in wuna forma che consent a
| "identificazione dell'interessato) che non puo' essere superiore a
periodo ritenuto, caso per caso, necessario al raggiunginento degl
scopi per i quali i dati stessi sono resi pubblici.

Cone detto, la diffusione illimtata e continua in Internet di dati
personali relativi ad una pluralita' di situazioni riferite ad un
nmedesi no i nteressato, costantenmente consultabili da nolteplici |uogh
e in qual siasi nonento, puo' conportare conseguenze pregiudizievol
per |l e persone interessate, specie se si tratta di informazioni non
piu  aggiornate o relative ad avveninenti risalenti nel tenpo
contenute anche in atti e provvedinenti amm nistrativi reperibili on
line che hanno gia' raggiunto gli scopi per i quali si era reso
necessari o renderli pubblici

In tale quadro, nelle ipotesi in cui specifiche disposizioni di
settore individuino determ nati peri odi di t enmpo per I a
pubbl i cazione di atti e provvedinenti ammnistrativi (es., art. 124,
d.lg. n. 267/2000 riguardante |le deliberazioni del comune e della
provinci a che devono essere affisse all'albo pretorio, nella sede
dell'ente, per quindici giorni consecutivi), i soggetti pubblici
sono tenuti ad assicurare il rispetto dei linmiti tenporali previsti,
rendendol i accessibili sul proprio sito web durante il circoscritto
anmbito tenporale individuato dalle disposizioni nornati ve di
riferinmento, anche per garantire il diritto all'oblio degl
interessati 13 .

13 V. Provv. del Garante del 10 novenbre 2004, riguardante "NMbtor

di ricerca e provvedinenti di Autorita'" indipendenti: l|le msure
necessarie a garantire il c. d. "diritto all'oblio"" (doc. web n.
1116068) .

Nei casi in cui, invece, la disciplina di settore non stabilisce un

limte tenporale alla pubblicazione degli atti, vanno individuati -a
cura delle ammi ni strazioni interessate- congrui periodi di tenpo
entro i quali mantenerli on |ine 4 La predetta congruita va
conm surata alle esigenze sottese alle finalita' di trasparenza, di
pubblicita' o di consultabilita" di volta in volta perseguite,

senpre che queste non abbiano carattere di permanenza® . Piu' in
particolare, in relazione alla finalita" di trasparenza potrebbe
risultare necessario individuare periodi di tenpo ragionevoli di

per manenza dei dati in rete, proprio al fine di garantire a chiunque
una effettiva e imedi ata accessibilita' alle informazioni’® . Tenpi
piu circoscritti, invece, devono riguardare la disponibilita on
line dell'atto o del docunento pubblicato per finalita' d
pubblicita', avuto anche riguardo ai termni previsti dalla |egge
per |'imnmpugnazi one dei provvedi menti oggetto di pubbli cazi one.

14 Atitolo esenplificativo, e possibile utilizzare a questo scopo
sistem di web publishing e Cnms (Content nmanagenment systens) in

grado di attribuire, anche nediante ['utilizzo di parole-chiave
(meta-dati), un intervallo tenporal e di per manenza dell a
docunent azione all'interno del sito istituzionale, consentendone una
sua agevol e rinozione, anche in fornma automatica. In assenza d

meccani sm automatizzati di gestione del termine di scadenza della
nmedesi ma docunent azi one, andrebbero inoltre previste procedure d
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verifica della validita' tenporale e del requisito di disponibilita
al pubblico delle informazioni ivi contenute, da programare con

cadenza peri odi ca 0 in seguito ad un aggi or nanent o
dell"informazione. V. anche le citate Linee guida per i siti web
della PA del Mnistro per I a pubbl i ca amm ni strazi one e
| " i nnovazi one.

15 si pensi, ad esenpio, al ruolo  dei dirigenti che
| "amm ni strazione e' tenuta a pubblicare sul proprio sito
istituzionale ai sensi dell'art. 1, comma 7, d.P.R 23 aprile 2004,
n. 108, garantendo |'esattezza, |'aggiornamento e |a conpl etezza de
dati ivi contenuti.

16 Atitolo esenplificativo, il |asso tenporale della pubblicazione
sul sito istituzionale dei curricula dei dirigenti va comm surato a
periodo di permanenza in servizio dell"interessato presso
| "ammi ni strazione di riferimento, fernmp restando il diritto d

quest'ultino di ottenere |'aggi ornanento dei dati che | o riguardano.

Trascorsi i predetti periodi di tenpo specificatanente individuati,
determ nate notizie, docunmenti o sezioni del sito devono essere
rinossi dal web o privati degli elenmenti identificativi degl

interessati ovvero, in alternativa, |addove |'ulteriore diffusione
dei dati sia volta a soddi sfare esi genze di carattere
storico-cronologico, gli stessi vanno sottratti all'azione de
comuni notori di ricerca, ad esenpio, inserendoli in wun'area di

archivio consultabile solo a partire dal sito stesso o in un' area ad
accesso riservato 17 .

7' si fariferimento a sezioni del sito accessibili soltanto previa
autenticazione informatica degli utenti.

5. 3. Duplicazione nassiva dei file contenenti dati personal

Devono essere adottate opportune cautel e per ostacolare operazioni
di duplicazione massiva dei file contenenti dati personali da parte

degli utenti della rete, rinvenibili sui siti istituzionali delle
anm ni strazioni, mediante |'utilizzo di software 0 pr ogr amn
automatici, al fine di ridurre il rischio di riproduzione e
riutilizzo dei contenuti informativi in anbiti e cont est

differenti. Atale scopo si puo' fare ricorso ad accorginent
consistenti, ad esenpio, nell'uso di firewall di rete in grado d
ri conoscere accessi che risultino anomali per nunero rapportato
all"intervallo di tenpo di riferimento oppure di opportuni filtri
applicativi che, a fronte delle citate anomalie, siano in grado di
rallentare |"attivita' dell'utente e di nettere in atto adeguate

contromisure. i accorginmenti che si intende wutilizzare devono
comunque essere conform ai principi di fruibilita', di usabilita e
di accessibilita' dei siti i stituzionali delle pubbl i che
amm ni strazioni, garantendo in particolare |'accessibilita alle

informazioni riprodotte on |ine anche alle persone disabili & .

8 v., al riguardo, art. 53 d.lg. 7 marzo 2005, n. 82, recante
"Codi ce dell'amm nistrazione digitale"; v. anche d.P.R 1 marzo
2005, n. 75, e d.m 30 aprile 2008 "Regole tecniche disciplinanti
| "accessibilita' agli strunenti didattici e formativi a favore degl
al unni disabili".

5. 4. Dati esatti e aggiornati

Per garantire la qualita’ dei dati trattati, [|e anm nistrazioni
pubbl i che, nel procedere nei casi previsti alla divul gazione on |ine
di informazioni personali, sono tenute a nettere a disposizione

soltanto dati esatti e aggiornati (art. 11, comma 1, lett. <c¢), del
Codice). In tale quadro, assune particolare rilievo |'obbligo posto
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in capo alle ammnistrazioni pubbliche di garantire "che le
i nformazi oni contenute sui siti siano conform e corrispondenti alle
i nformazi oni contenute nei provvedinenti anmministrativi original
dei quali si fornisce conunicazione tranite il sito" ¥ anche
utilizzando, ove opportuno, copie di docunmenti originali?® .

19 Art. 54, comma 4, d.lg. n. 82/2005.

20y, artt. 1, conm 1, lett. i-bis e ss., 22 e ss. dlg. n.
82/ 2005.

A tale fine occorre adottare idonee msure per elimnare o ridurre
il rischio di cancel | azi oni , nodi fi che, al t erazi oni 0
decontestualizzazioni delle informazioni e dei docunenti resi
di sponibili tramite Internet. Un wutile accorginmento consiste, ad

esenmpio, nell'indicazione, tra i dati di contesto riportati

all'interno del contenuto informativo dei documenti 2! , delle fonti

attendibili per il reperimento dei medesim docunenti. Un wulteriore
accorginmento la cui adozione potra' essere val utata dall e
anm ni strazioni interessate, anche in relazione a speci fiche
categorie di docurenti, e la sottoscri zi one del docunent o
pubblicato sul sito web con firma digitale? o altro accorginmento
equi valente, in nodo da garantirne |'autenticita' e |'integrita'.

2LV, le cit. Linee guida per la predisposizione del Programm

triennale per la trasparenza e |'integrita' della Cvit
22.5i rinvia, al riguardo, alle regole tecniche sulla firm
digitale dettate da DigitPA reperibili sul sito istituzionale

dell"ente: http://ww.digitpa.gov.it/

Il rischio della decontestualizzazione e' strettanmente correlato alla

possibilita'" «che i ~contenuti informativi disponibili sul sito
i stituzionale siano accessibili nmediante |'utilizzo di notori d
ricerca esterni ovvero siano reperibili attraverso |a consultazione

di siti dove sono ospitate copie dei medesin contenuti informativi

Pertanto, ogni file oggetto di pubblicazione sui siti istituzionali

potendo essere letto in un altro anbito e in un nonento successivo
all a sua diffusione, dovrebbe prevedere |'inserinmento dei "dati di
contesto" (es. data di aggiornanento, peri odo di validita',

amm ni strazi one, segnatura di protocollo o dell'al bo).

6. Fattispecie esenplificative correlate a talune specifiche ipotes
nornati ve

A. TRASPARENZA

In presenza dei presupposti |egislativi o] regol anent ari che
legittimano |l e operazioni di comunicazione e di diffusione, Ile
pubbl i che anmini strazioni sono tenute a verificare in concreto qual

siano i dati personali, ritenuti pertinenti per il corretto
svol gimento delle proprie funzioni istituzionali, che devono essere
resi conoscibili nmediante la loro nessa a disposizione sui siti

istituzionali (artt. 11, 18 e 19 del Codice).

Il procedinmento di selezione dei dati personali che possono essere
resi conoscibili on line deve essere particolarnmente accurato ne
casi in cui tali informazioni siano di tipo sensibile o giudiziario

0, in particolare, qualora riguardino dati idonei a rivelare |o stato
di salute o la vita sessuale. Un quadro di garanzie particolarnmente

stringente protegge, infatti, i dati sensi bi li e gi udi zi ari
prevedendo espressamente che i soggetti pubblici possono trattare
tali informazioni solo se in concreto indispensabili per svolgere le

attivita' istituzionali che non possono essere adenpiute, caso per
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caso, nediante il trattanmento di dati anonim o di dati personali di
natura diversa (art. 22 del Codice).

A. 1. Informazioni riferite agli addetti ad una funzione pubblica

Il legislatore ha individuato, nel ~corso del tenpo, nolteplici
obbl i ghi di pubblicazione on |line di dati, dando luogo a wuna forte
frament azi one del | a di sci plina.

1. Rispondono all'esigenza fondanentale di garantire la trasparenza
anm ni strativa anche |l e disposizioni che, novellando |I'art. 19 de
Codi ce, sono intervenute sul tenma della conoscibilita" delle notizie

riguardanti lo svolginento delle prestazioni e l a relativa
val ut azi one di "chiunque sia addetto ad una funzi one pubblica". Cone
gia'" evidenziato, |la pubblicazione di tali informazioni sul sito

istituzionale dell'amm nistrazione risponde in gran parte a
specifici obblighi normativi in materia di trasparenza esplicitati
dalle citate Linee guida della Guvit. Ala luce della predetta
di sposi zi one, possono quindi essere oggetto di diffusione anche

ulteriori dati, riguardanti le attivita" svolte da dipendent
pubblici e la | oro val utazione conpl essiva, ad esclusione di quell
strettamente connessi al rapporto di lavoro del singolo con
| " ammi ni strazione o ai dettagli della valutazione?® . Cio', senpre

a condi zione che la loro pubblicazione, sorretta da un'adeguata
nmotivazi one, sia prevista nel Piano triennale per la trasparenza e
|"integrita' che ogni anm nistrazione e tenuta a predisporre, ne
rispetto del principio di pertinenza e non eccedenza.

Le di sposi zioni citate escludono, invece |la conoscibilita', salvo ne
casi previsti dalla legge, delle "notizie concernenti |a natura delle

infermta' e degli inpedinmenti personali o fanmiliari che causino
| " ast ensi one dal |avoro, nonche' |e conponenti della valutazione o le
notizie concernenti il rapporto di lavoro tra il predetto dipendente

e | "amm ni strazione, idonee a rivelare taluna delle informazioni di
cui all"articolo 4, comma 1, lett. d)" del Codice (v. art. 14, conmm

1, lett. b), I. 4 novenbre 2010, n. 183).

Resta ferma, comunque, |la possibilita' di rendere conoscibili dati
personali, anche sensibili, attinenti allo svolgimento e alla
val ut azione delle prestazioni dei di pendent i pubbl i ci alle
condizioni e nei limti previsti dalla disciplina sul diritto d
accesso ai docunenti anmnistrativi di cui allal. 7 agosto 1990, n
241 24,

23 Si pensi ad es. alle informazioni concernenti gli orari d
entrata e uscita, |le assenze, il cedolino dello stipendio, ecc.

24\ artt. 59 e 60 del Codice

2. Specifiche disposizioni legislative fissano i limti nassim
delle retribuzioni e degli enolunenti direttanente o indirettanmente
erogati a carico delle pubbliche finanze per rapporti di |avoro
di pendente o autonono, |le quali inmpongono alle ammnistrazion

| " obbligo di rendere noti sul proprio sito web i relativi atti di
spesa con |'indicazione dei nom nat i vi dei destinatari e

del | "ammont are del conpenso quale condizione indispensabile per
| "attuazione dei medesim atti di spesa (art. 3, comi da 44 a

52-bis, |. 24 dicenbre 2007, n. 244) 25 .

25 Con il Provv. del 21 gennaio 2010 il Garante ha fornulato i
parere sullo schema di decreto del Presidente del Consiglio de
Mnistri in materia di "Pubblicita' degli incarichi conferiti dalle

amm ni strazi oni pubbliche"” (doc. web n. 1694419).
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3. Per quanto riguarda i curricula professionali di dirigenti
segretari comrmunali e provinciali, nonche' di titolari di posizion
organi zzative, di funzioni di valutazione e misurazione della
performance e di incarichi di indirizzo politico-anmnistrativo, i
riferimento del legislatore all'obbligo di pubblicazione del vigente
nmodel | o di curricul um europeo non puo' conportare |a riproduzione d
tutti i suoi contenuti sui siti istituzionali dell'amnistrazione,
in ragione unicanmente delle finalita" di trasparenza perseguite
(art. 11, comma 8, lett. e), f), e h), d.lg. n. 150/2009, e art. 21,
comma 1, |. n. 69/2009).

Tal e nodello, infatti, contiene |'indicazione di dati personal
eccedenti o0 non pertinenti rispetto alle legittinme finalita d
trasparenza perseguite, in quanto risponde alle diverse esigenze d

favorire |I'incontro tra donanda e offerta di lavoro e | a val utazi one
di candidati. Prima di pubblicare sul sito istituzionale i
curriculum europeo va qui ndi oper at a una sel ezi one delle

informazioni in esso contenute ritenute pertinenti in relazione agl
incarichi svolti o alle funzioni pubbliche ricoperte dal personale
i nteressato quali, ad esenpio:

- informazioni personali (dati anagrafici, anmnistrazione di
appartenenza, qualifica e/o incarico ricoperto, recapito telefonico
dell"ufficio, e-mail istituzionale);

- dati riguardanti i titoli di studio e professionali, |e esperienze
| avorative (incarichi ricoperti, capacita linguistiche e nell'uso
delle tecnol ogi e, part eci pazi one a convegni e semnari,

pubbl i cazioni, collaborazione a riviste, ecc.);

- ulteriori informazioni di carattere pr of essi onal e i ndi cate
dall"interessato

Deve inoltre essere garantita agli interessati la possibilita d
aggi ornare periodi canente il proprio curriculumai sensi dell'art. 7

del Codice. 26 .

26 v. Provv. del Garante 16 luglio 2009 in materia di "Pubblica
anmm ni strazione: dirigenza e assenze e presenze del personal e" (doc.
web n. 1639950), e circolare del Dipartinento della funzione
pubblica presso | a Presidenza del Consiglio dei Mnistri n. 3/2009.

4. Non appare giustificato riprodurre sul web informazioni quali i

cedolini dello stipendio, dati di dettaglio risultanti dal |l e
di chiarazioni fiscali, oppure riguardanti |'orario di entrata e di
uscita di singoli dipendenti, ['indirizzo del domicilio privato, i

numero di telefono e I|'indirizzo di posta elettronica personale
(diversi da quelli ad uso professionale), ovvero i nf or mazi oni
attinenti allo stato di salute di persone identificate, quali le

assenze verificatesi per ragioni di salute.

5. Per quanto riguarda |le nodalita' di nessa a disposizione dei dati
personali sulla sezione dei siti istituzionali dei soggetti pubblici

dedi cata appositanente a "Trasparenza, valutazione e nerito", s
ritiene che debbano essere privilegiati canali o nodalita' di ricerca
interni ai nedesim siti |imtando, attraverso idonei accorginenti
I "indicizzazione da parte dei notori di ricerca esterni, nonche' Ia
creazione di copie cache presso gli stessi notori di ricerca. Resta
invece ferma la possibilita’ di wutilizzare strunmenti idonei ad
agevolare la reperibilita, all'interno dei siti istituzionali delle
anmm ni strazioni, delle informazioni e dei docunmenti oggetto d

di vul gazi one

A 1.1. Trasparenza dell"attivita'" delle pubbliche anmnistrazion
senza dati personal
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Il perseguinento della finalita" di trasparenza dell'attivita" delle
pubbl i che anmi ni strazi oni puo' avvenire anche senza |'utilizzo di
dati personali.

In tale quadro, quindi, non si ravvisa la necessita" di adottare
al cuna specifica cautela qualora Ile pubbl i che amm ni strazion

ritengano di pubblicare sul sito web informazioni non riconducibili a
persone identificate o identificabili (es. dat i quantitativi
aggregati per uffici riguardanti i livelli retributivi ed accessori
risultanti dai contratti collettivi o] da atti i nterni di
organi zzazione; tassi di assenza e di maggiore presenza de

per sonal e; i nf or mazi oni relative alla per f or mance
del | "anm ni strazi one; obiettivi assegnhati agli uffici insiene a

relativi indicatori e ai risultati conplessivi raggiunti; |'ammontare
conmpl essivo dei prem collegati alla performance stanziati e di
quelli effettivamente distribuiti; dati relativi al gr ado di
di fferenziazione nell'utilizzo dell a premalita', i nf or mazi on

concernenti |a dinmensione della qualita dei servizi erogati, notizie
circa la gestione dei paganenti e |le buone prassi).

A. 2. Situazione patrinoniale di titolari di cariche e incarich
pubbl i ci

Uno specifico regine di conoscibilita riconducibile alle esigenze di
trasparenza della pubblica amr nistrazione e previsto dalla legge 5
luglio 1982, n. 441, sulla pubblicita" della situazione patrinoniale
di coloro che ricoprono cariche pubbliche o incarichi di rilievo
pubblico. Tale norma dispone espressanente che esclusivanmente i

"cittadini iscritti nelle liste elettorali per le elezioni della
Camera dei Deputati" possono, nediante la nmessa a disposizione,
consultare legittimnmente il bollettino nel quale sono riportati i

dati riguardanti |a situazione patrinoniale di titolari di cariche
elettive e di cariche direttive di alcuni enti (artt. 8 e 9).

Nel | " anbito del suesposto quadro normativo deve, tuttavia, rilevars
che una distinta nodalita" e prevista per la consultabilita de
dati in questione con riferinento agli enti territoriali per i quali

infatti, la legge n. 441/1982 dispone che la  pubblicazione
i ndividuata dall'art. 9 sopra richiamto sia effettuata, su appositi
bollettini, senza pero limtare I a conoscibilita' di t al

informazioni ai soli cittadini elettori della Canera dei Deputati. In
forza della predetta specificazione normativa, le regioni e gli enti
locali, nel pubblicare sul proprio bollettino I a si tuazi one

patrinoni al e dei consiglieri e |le spese sostenute per |a propaganda
elettoral e, possono dare anpia diffusione ai propri bollettini e alle
informazioni ivi riportate, anche nediante la riproduzione de
bollettini stessi sui propri siti istituzionali

U teriori disposizioni prevedono che talune informazioni relative

agli amministratori locali e regionali (dati anagrafici, lista o
gruppo di appartenenza o di colleganento, titolo di studio e
prof essi one esercitata) vengano raccolte dal Mnistero dell'interno
in un' apposita anagrafe di cui chiunque ha il diritto di prendere
visione ed estrarre copia, anche su supporto informatico. In

consi derazi one dell"anpio regime di conoscibilita previsto per tali
informazioni riferite agli amm nistratori, deve ritenersi consentita
la | oro nessa

a di sposi zione per via telematica da parte delle anmm nistrazion
regionali e degli enti locali interessati attraverso i rispettivi
siti istituzionali (art. 76 d.lg. n. 267/2000).
A. 3. Ruoli del personale e bollettini ufficial

1. Sono parinmenti riconducibili alle esigenze di trasparenza
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del | " apparato anmini strativo anche gli obblighi posti in capo a
ci ascuna anmmi ni strazione dello Stato di pubblicare sul proprio sito
web il ruolo dei dirigenti, dando avviso della pubblicazione nella

Gazzetta Ufficiale. Nel ruolo, che |'anm nistrazione deve aver cura
di tenere secondo principi di conpletezza e trasparenza, nonche' di
pertinenza e non eccedenza dei dati, vanno rese pubbliche Ie sole
i nformazi oni individuate nel dettaglio dalla disciplina di settore
(cognone, nome, luogo e data di nascita; data di inquadranento nella
fascia di appartenenza o in quella inferiore; data di prinm
i nquadranmento nell ' anmi ni strazione; incarichi conferiti ai sens

dell"articolo 19, comm 3 e 4, d.lg. 30 marzo 2001, n. 165 con
| "indi cazi one della decorrenza e del termne di scadenza) (artt. 1,
comma 7, e 2, comm 1 e 3, d.P.R 23 aprile 2004, n. 108).

2. Sono soggetti a pubblicazione obbligatoria anche i ruoli di
anzi anita' dei dipendenti pubblici che ciascuna anmnistrazione e

tenuta a predi sporre, annualnente, in nodalita" cartacea, dandone
avvi so nel proprio bollettino ufficiale (art. 55 conmma 5, d.P.R 10
gennai o 1957, n. 3). Dal 1° gennaio 2007, per ragioni di efficacia

ed econonmicita', |la pubblicazione a stanpa dei ruoli di anzianita
dell e anministrazioni statali e' stata sostituita con I a
riproduzione in rete dei nedesim documenti 27 i ruoli di

anzi anita' del personale sono pertanto ora disponibili in formato
elettronico su un portale di servizi integrato finalizzato alla

di ffusione telematica degli stanpati e delle pubblicazioni ufficial
dell o Stato®® .

27 \/, Circolare del Mnistero dell'econonia e delle finanze del 14
novenbre 2006, n. 83198.

28 /. http://ww. sistemanodus. eu/i ndex. htni /.

Poiche' la disciplina di settore in questione non individua ne
dettaglio le informazioni che devono essere riportate nei ruoli
occorre nel caso di specie effettuare un' opportuna sel ezione in nodo

da rendere conoscibili soltanto i dati necessari a determ nare
|"anzianita' di servizio, evitando |'inserinmento di notizie non
pertinenti, eccedenti o riguardanti stati, qualita" o situazion

personal i ovvero informazioni idonee a rivelare dati sensibili (es.

mutilato o invalido civile; aspettativa per notivi di salute o
di stacco per motivi sindacali).

Sul nenzionato portal e delle pubblicazioni ufficiali dello Stato sono
consultabili in formato digitale anche i bollettini ufficiali che le
amm ni strazioni statali sono tenute a pubblicare nensilnmente, su
quali vengono riportati atti normativi e disposizioni generali
nonche' provvedinmenti di organi zzazi one concer nenti anche il
personal e dell'amministrazione. Per <cio che concerne gli atti
riferiti a ciascun dipendente, la normativa di riferinento stabilisce
che nei bollettini ufficiali va data notizia, in particolare, degl
atti relativi alla nomna, allo stato, alla carriera, ad encom ed
onorificenze, a sanzioni disciplinari, alla responsabilita verso
| "amm ni strazione e i terzi, nonche' all'invalidita per causa di
guerra o di lavoro e alle infermita' contratte per causa di servizio
(art. 24, comm 1 e 3, d.P.R 3 maggi o 1957, n. 686).

Anche in tale caso si ritiene opportuno suggerire che nel l a
predi sposi zione di tali pubblicazioni, rese disponibili on line, Ile
amm ni strazioni interessate riportino solo informazioni pertinenti,
non eccedenti e - |addove vengano in rilievo dati sensibili o
giudi ziari- indispensabili, rispettando il divieto di diffondere dati
idonei arivelare |lo stato di salute dei dipendenti adottando a tale
fine idonei accorginenti quali [|'utilizzo di omssis, diciture
generiche o codici numerici
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Non vi sono ostacoli, comunque, alla diffusione per via telematica
degli atti generali di organizzazione e gestione del personale |la cui
conoscibilita' risponda ad esigenze di carattere informativo diffuso
(es. decreti, circolari, bandi di concorso, ecc.).

A. 4. Albo dei beneficiari di provvidenze di natura econom ca

1. Le amministrazioni dello Stato, |le regioni, conprese quelle a
statuto speciale, e le province autononme di Trento e Bolzano, dl
enti locali e gli altri enti pubblici sono tenuti ad istituire |"albo
dei soggetti, ivi conprese |le persone fisiche, cui sono stati erogati
in ogni esercizio finanziario contributi, sovvenzioni, crediti,
sussidi e benefici di natura economica a carico dei rispettivi
bi l anci e devono provvedere ad aggiornarlo annualnente (d.P.R 7
aprile 2000, n. 118).

Il previsto regine di conoscibilita', anche on Iline, dei medesim
al bi risponde al | ' esigenza di rendere trasparente | " azi one
amm ni strativa, anche in ordi ne all'utilizzo dell e risorse
finanziarie da parte dei soggetti eroganti, nonche' all'esigenza di
assicurare la parteci pazi one dei ci ttadi ni al procedi ment o
amm ni strativo di concessione dei contributi consentendo |'accesso

alle relative informazi oni

Entranbe |e suesposte esigenze sono soddi sfatte medi ant e I a
pubbl i cazi one, sui siti delle pubbliche amm nistrazioni individuate
dalla norma in esane, degli elenchi di beneficiari di provvidenze
econoniche e di altri atti che riconoscono agevolazioni, sussidi o
altri benefici. In tali elenchi possono essere riportati i soli dati
necessari all'individuazi one dei soggetti interessati (nomnativi e
relativa data di nascita), |'esercizio finanziario relativo alla
concessi one del beneficio, nonche' |'indicazione della "disposizione
di legge sulla base della quale hanno |luogo |l e erogazioni" nedesinme

(art. 1, comm 2, del d.P.R n. 118/2000).

Non risulta invece giustificato diffondere wulteriori dati non
pertinenti quali I'indirizzo di abitazione, il <codice fiscale, Ile
coordi nate bancarie dove sono accreditati [ contri buti, I a
ripartizione degli assegnatari secondo |e fasce dell'lIndicatore della
situazi one econonica equivalente-Isee ovver o i nf or mazi oni che
descrivano | e condizioni di indigenza in cui versa |'interessato.
Non devono inoltre essere riportate negli albi diffusi on |Iline
i nformazioni idonee a rivelare lo stato di salute degli interessati
(artt. 22, comma 8, e 68, commm 3, del Codice). Si pensi, in tale
caso, all'indicazione

e dei titoli dell'erogazione dei benefici (es. attribuzione di borse

di studio a "soggetto portatore di handicap", o riconoscinento di
buono sociale a favore di "anziano non autosufficiente” o con
| "indicazione, insieme al dato anagrafi co, delle speci fiche
patol ogi e sofferte dal beneficiario) 2° ;

e dei criteri di attribuzione (es. punteggi attribuiti con
| "indicazione degli "indici di autosufficienza nelle attivita' della

vita quotidiana" %0 );

* della destinazione dei contributi erogati (es. contributo per
"ricovero in struttura sanitaria oncol ogica").

29 Al sensi dell'art. 1, comma 2, d.P.R n. 118/2000 cit., per
ciascun soggetto che figura nell'albo viene indicata solo Ila
di sposi zione di legge sulla base della quale hanno luogo Ile
erogazioni di provvidenze econom che (si pensi, ad esenpio, alla

i ndi cazione dei riferinenti della | egge regionale che individua
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finanzianenti che possono essere erogati dai comuni per i

riconoscinento di  benefici econonici); appare invece ridondante
| "indicazione della | egge che individua le categorie di persone
aventi diritto ai benefici qualora tale indicazione sia idonea a

rivelare o stato di salute degli interessati (es., |. 12 marzo
1999, n. 68, recante "Norne per il diritto al lavoro dei disabili";
|. 5 febbraio 1992, n. 104, recante "Legge-quadro per |'assistenza,

|"integrazione sociale e i diritti delle persone handicappate"; |I.
21 maggi o 1998, n. 162, recante "Mdifiche alla L. 5 febbraio 1992,
n. 104, concernenti msure di sostegno in favore di persone con

handi cap grave"; |. 30 marzo 1971, n. 118 recante "Conversione in
| egge del d.l. 30 gennaio 1971, n. 5 e nuove norme in favore de
nmutilati ed invalidi civili").

30 ¢ d. scala Adl o di Katz.

Per quanto riguarda |le nodalita' di nmessa a disposizione dei dati
personali contenuti nell'albo, che possono essere riportati nei siti

istituzionali dei soggetti pubblici che erogano tali benefici, si
suggerisce di privilegiare canali o nodalita' di ricerca interni a
nmedesi m Siti I'imtando, attraverso i donei accorgi menti

[ "indicizzazione da parte dei notori di ricerca esterni, nonche' Ia
creazione di copie cache presso gli stessi notori di ricerca. Resta
invece ferma la possibilita’ di wutilizzare strunmenti idonei ad
agevolare la reperibilita, all'interno dei siti istituzionali delle
amm ni strazioni, delle informazioni ri guardanti [ beneficiari

i ndi vi duati nell' al bo.

29 Al sensi dell'art. 1, coma 2, d.P.R n. 118/2000 cit., per
ciascun soggetto che figura nell'albo viene indicata solo I a
di sposi zione di legge sulla base della quale hanno |uogo le
erogazioni di provvi denze econom che (si pensi, ad esenpio, alla
i ndi cazione dei riferinmenti della |legge regionale che individua i
finanzi anmenti che possono essere erogati dai comuni per i

riconoscinento di benefici economici); appare invece ridondante
I "indicazione della legge che individua |e categorie di persone
aventi diritto ai benefici qualora tale indicazione sia idonea a

rivelare o stato di salute degli interessati (es., |. 12 marzo 1999,
n. 68, recante "Norme per il diritto al lavoro dei disabili™; |. 5
febbraio 1992, n. 104, recante "Legge-quadro per |'assistenza,
|"integrazione sociale e i diritti delle persone handi cappate"; |. 21

maggi o 1998, n. 162, recante "Modifiche alla L. 5 febbraio 1992, n.
104, concernenti msure di sostegno in favore di persone con handi cap

grave"; |. 30 marzo 1971, n. 118 recante "Conversione in |egge del
d.l. 30 gennaio 1971, n. 5 e nuove norne in favore dei nutilati ed
invalidi civili").

30 C.d. scala Adl o di Katz.

B. PUBBLI CI TA' DEG.I ATTI AMM NI STRATI VI E ALBO PRETCRI O ON LI NE

E' necessario verificare se i dati personali contenuti in atti e
docunenti nessi a di sposizione sul sito istituzionale devono essere
resi conoscibili all'intera collettivita' dei consociati (quind
i beranmente reperibili da chiunque sul sito istituzionale), ovvero a
soli utenti che hanno richiesto un servizio, ovvero agli interessati
o ai contro i nteressati in un procedi ment o amm ni strativo

(utilizzando in tale caso regole per garantire un' accessibilita
sel ezi onat a) .

Nel I ' adenpi nent o degli obblighi di pubblicazione on line di atti e
provvedi menti anmm nistrativi aventi effetto di pubblicita" |egale di
cui alla legge n. 69/2009, risulta sproporzionato, rispetto alla

finalita" perseguita, consentirne |'indiscrimnata reperibilita
tramite i cormuni nmotori di ricerca, essendo invece ragionevole
delimtarne | a pubblicazione in una sezione del sito istituzionale,
limtando |'indicizzazione dei docunmenti e il tenpo di nanteninento
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della diffusione dei dati con gli accorginmenti indicati nel par. 5
del |l e presenti Linee guida.

B. 1. Concorsi e selezioni pubbliche

L' ordi namento prevede particolari forme di pubblicita per gli esiti
dell e prove concorsuali e delle graduatorie finali di concorsi e
sel ezi oni pubbliche (es. affissione presso la sede degli esam,
pubbl i cazi one nel bollettino dell'anm nistrazione interessata o, per
gli enti locali, all'albo pretorio). Tale reginme di conoscibilita
assolve principalnente alla funzione di rendere note |e decision
adottate dalla conmi ssione esamnatrice e dall' ente pubblico
procedente anche per consentire il controllo sulla regolarita' delle
procedure concorsuali o selettive da parte dei soggetti interessati.

Le previsioni normative che disciplinano Ila pubbl i cazi one di
graduatorie, esiti e giudizi concorsuali prevedono espressamente I|a
di ffusione dei relativi dati personali, anche mediante |'utilizzo de

sito istituzionale dell' anm nistrazione di riferinento.

Al riguardo, devono ritenersi appropriate quelle nodalita' d
di ffusione on line di graduatorie, esiti e giudizi concorsuali che
consentono di rendere agevol nente conoscibili agli interessati i dati
per sonal i i Vi riportati consul t ando il sito i stituzionale
del | " anmi ni strazi one pubblica conpetente, evitando nel contenpo che i
nmedesim dati siano |liberanmente reperibili wutilizzando i comnuni
notori di ricerca esterni. E invece possibile consentire a
parteci panti alla procedura concorsuale di accedere agevolnente ad
aree del sito istituzionale nelle quali possono essere riportate
anche eventuali ulteriori informazioni rese disponibili ai sol
aventi diritto sulla base della normativa in nateria di accesso a
docunent i ami ni strativi (el aborati, verbal i, val ut azi oni

docunent azione relativa a titoli anche di precedenza o preferenza,
pubbl i cazioni, curricula, ecc.), attribuendo agli stessi credenzial
di autenticazione (es. usernane o password, n. di protocollo o altri
estrem identificativi forniti dall'ente agli aventi diritto, ovvero
nmedi ante utilizzo di dispositivi di autenticazione, quali la carta
nazi onal e dei servizi).

Devono ritenersi certamente pertinenti ai fini della pubblicazione on

line gli elenchi nominativi ai quali vengano abbinati i risultati d
prove internedie, gli elenchi di amressi a prove scritte o orali, i
punteggi riferiti a singoli argonenti di esame, i punteggi total
ottenuti.

Appare invece eccedente |a pubblicazione di dati concernenti il

recapito di telefonia fissa o nobile, I'indirizzo dell'abitazione o
dell'"e-mail, i titoli di studio, il codice fiscale, |'indicatore
Isee, il numero di figli disabili, [ risultati di t est

psicoattitudinali.

B. 2. Gaduatorie, elenchi professionali ed altri atti riguardanti il
per sonal e

Anal oghe cautele devono essere adottate in rel azi one alle
pubbl i cazioni effettuate nel quadro delle ordinarie attivita' di
gestione di rapporti di lavoro (es., graduatorie di nobilita
pr of essi onal e; provvedi nenti relativi al I " i nquadr anment o de

personal e, all'assegnazione di sede, alla progressione di carriera,
all"attribuzione di incarichi dirigenziali).

C. CONSULTABI LI TA" DI ATTI E DOCUMENTI
Speci fiche disposizioni normative richiedono ai soggetti pubblici di

nmettere a disposizione atti e docunenti anministrativi a persone
legittimate o che ne facciano richiesta, al fine di consentire la
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parteci pazi one dei consociati all"attivita' amm ni strativa o
nell'anbito dell'erogazione di servizi. Per attuare tali esigenze
sottese alle previste ipotesi di consultabilita' di atti e docunenti
su iniziativa di singoli soggetti, |e anmnistrazioni possono
pari menti avvalersi delle tecnologie telematiche, il «cui utilizzo
generalizzato e anche in tali casi espressanente incentivato da
| egislatore allo scopo di facilitare il rapporto con i consociati e

incentivare |'utilizzo dei servizi pubblici in rete. 3% Specifiche

di sposi zi oni normative richiedono ai soggetti pubblici di nmettere a
di sposi zione atti e docunenti amm nistrativi a persone legittimate o
che ne facciano richiesta, al fine di consentire I|a partecipazione

dei consoci ati all"attivita' amm ni strativa o nell"anbito
del | " erogazione di servizi. Per attuare tali esigenze sottese alle
previste ipotesi di consultabilita" di atti e docunent i su
iniziativa di singoli soggetti, |e anm nistrazioni possono parinent

avval er si delle t ecnol ogi e tel emati che, il Cui utilizzo
generalizzato e anche in tali casi espressanente incentivato da
| egislatore allo scopo di facilitare il rapporto con i consociati e

incentivare |'utilizzo dei servizi pubblici in rete.

3L Art. 3-bis |. n. 241/1990; artt. 2, cooma 5, 3 e 50 d.lg n
82/ 2005.

In queste ipotesi, risultando deternminabili a priori i soggetti o Ile
categorie di soggetti legittimati a conoscere |le i nf or mazi oni
detenute dalle pubbliche anmnistrazioni (es. destinatari de

provvedi nento, terzi interessati e contro interessati, ecc.), non e

in linea generale giustificato, alla |uce del princi pi o di
proporzionalita', consentire, al di fuori dei casi espressanente
previsti, |'accesso on line |libero e incondizionato, senza applicare
criteri selettivi, alla consultazione di atti e docunenti contenenti
i nformazi oni personali, specie se aventi natura sensibile.

In tale quadro e opportuno, quindi, privilegiare nodalita d

accessi dedicati ai soli aventi diritto (che ne abbiano fatto
specifica richiesta) selezionando, a tal fine, anche prelim narnente,
nell'anbito dei singoli atti e documenti, I|e sole informazioni da

rendere consultabili.

Si ritiene utile evidenziare che |le informazioni ritenute non
pertinenti o eccedenti ai fini della |oro pubblicazione on line, ivi
conprese quelle idonee a rivelare |lo stato di salute, possono
natural mente essere trattate dall'anmm ni strazi one conpetente per |o

svol gimento dei propri conpiti istituzionali ed essere oggetto d
richieste di accesso da parte degli aventi diritto (es. 1. n.

241/ 1990).
In tale prospettiva si ritiene che le informazioni personal
contenute in atti e docunenti da rendere consultabili possano essere
reperibili, ad esenpio, a partire da una sezione del sito
istituzionale dell"'anmnistrazione ad accesso selezionato (ad es.
Intranet o Extranet) o attraverso |'attribuzione alle persone
legittimate di una chiave personale di identificazione informatica
secondo le regol e stabilite in materi a dal Codi ce
del | " ammi ni strazione digitale nel caso in cui |"accessibilita" a
dati e documenti venga assicurata nell'anmbito di servizi erogati in

rete dal ' ami ni strazi one 32 .

32 Art. 64, comma 2, d.lg. n. 82/2005; v. anche le citate Linee
guida per i siti web della PA del Mnistro per la pubblica
amm ni strazione e |'innovazi one del 26 novenbre 2009, par. 4.5.

C. 1. Elenchi del collocanmento obbligatorio dei disabil
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Il trattanento dei dati riferito alle persone disabili da parte di
soggetti pubblici effettuato nell'anbito delle attivita  previste
dalla disciplina sul collocanento mirato puo' ritenersi, in termni
generali, lecito anche in quanto rispondente alle finalita d

rilevante interesse pubblico individuate dal Codice (artt. 73, comm
2, lett.i), e 112, comma 1, lett. a)) 2 . In tale quadro, le

di sposizioni di legge in mteria di diritto al lavoro e di
collocamento di disabili appartenenti a categorie protette e
centralinisti telefonici non vedenti, nel prevedere |a fornazione di

el enchi e graduatorie dei soggetti che hanno diritto al collocanmento
obbligatorio, ne stabiliscono un generico regine di pubblicita?*

33 33 Artt. 1 e 6, |. n 68/1999 cit.; art. 4, comm 1, lett. a) ed
e), d.lg. n. 469/1997 cit.; artt. 20 e 86, conmma 1, lett. c¢), punto
2, del Codice.

3434 V. rispettivamente, |. n. 68/1999 cit. e |. n. 113/1985 cit.

Il regine di conoscibilita" di tali documenti, stabilito per |egge,
puo' essere assicurato anche attraverso la loro nessa a disposizione
on line, purche' vengano prescelte nodalita' che ne inpediscano Ila
libera consultabilita" in Internet, tenuto conto che gli elenchi e le
graduatorie del collocanento obbligatorio contengono i nformazioni

idonee a rivelare lo stato di salute delle persone iscritte
(nomnativi degli interessati associati allo stato di disabilita" o
all"appartenenza alle altre categorie di avent i diritto a

col | ocanent o) .

Nell'utilizzare e tecnologie telematiche per attuare il previsto
regine di pubblicita’ delle predette liste, |e anmnistrazioni
devono, pertanto, adottare idonei accorginmenti volti a inpedire che
vengano diffusi dati sulla salute (artt. 22, conma 8, e 68, comma 3,
del Codice), rendendo conoscibili le informazioni riportate in tali
el enchi ai soli soggetti richiedenti per le sole finalita previste
dall a specifica normativa di riferimento o a coloro che vi abbiano
interesse per la tutela di situazioni giuridicamente rilevanti (es.
attribuendo a tali soggetti idonee credenziali di accesso, qual
usernane o password, n. di protocollo o altri estrem correlati alla
richiesta di iscrizione nelle liste, ovvero ancora predi sponendo, ne
siti istituzionali, aree ad accesso parinenti selezionato).

-22.3.2011 Istituto Poligrafico e Zecca dello
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